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CAMPANA UN MILLON DE FIRMAS POR LA PAZ Y LA JUSTICIA

Laicos en la Vida Publica, en alianza con organizaciones e instituciones de la sociedad civil.

Manual Administracion de Voluntarios

Bienvenido al equipo de Administracion de Voluntarios de la campana "Un Millon de
Firmas por la Paz y la Justicia". Los voluntarios son el corazén de nuestra campanfa, y
su gestion efectiva es crucial para nuestro éxito. Este manual ofrece una guia completa
paraoptimizar elreclutamiento, la capacitaciéon, elmantenimientoy elreconocimiento
de nuestros voluntarios.

1. Vision General de la Administracion de Voluntarios

Los voluntarios amplifican nuestro mensaje y acercan nuestra campana a la
comunidad. Nuestro objetivo es crear un ambiente inclusivo y motivador que inspire a
los voluntarios a contribuir con su tiempo y habilidades de manera significativa.

2. Reclutamiento de Voluntarios

Desarrollen una estrategia de reclutamiento multifacética que incluya redes sociales,
eventos comunitarios y colaboraciones con organizaciones aliadas. Aseguren que el
proceso de seleccidon sea justo y transparente, enfocado en las competencias y el
compromiso de los candidatos.

3. Orientacion y Capacitacion

Implementen un programa integral de induccién para familiarizar a los voluntarios con
la misién de la campana, sus roles y responsabilidades. Proporcionen capacitacién
continua para desarrollar sus habilidades y conocimientos.

4. Asignacion de Roles

Evaluen las habilidades y preferencias de cada voluntario para asignar tareas que se
alineen con sus intereses y fortalezas, asegurando una experiencia gratificante y
productiva.

5. Comunicaciony Soporte

Mantengan lineas abiertas de comunicacién con los voluntarios, proporcionando el
apoyo necesario para que se sientan valorados y parte integral de la campana.

6. Reconocimiento y Retencion
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Reconozcan regularmente la contribuciéon de los voluntarios a través de
reconocimientos, eventos de agradecimiento y oportunidades de desarrollo.
Implementen estrategias efectivas para fomentar su compromiso y retencion a largo
plazo.

7. Evaluacion de Voluntarios

Soliciten feedback de los voluntarios para mejorar las practicas de administracion y
evallen su desempeio de manera constructiva, promoviendo su crecimiento personal
y profesional.

8. Gestion de Riesgos

Aseguren la seguridad de los voluntarios en todo momento y cumplan con todas las
regulaciones legales relevantes para proteger tanto a los individuos como a la
organizacion.

9. Politicas y Procedimientos

Establezcan politicas claras relacionadas con el cddigo de conducta, la privacidad y
otros aspectos criticos para garantizar un entorno respetuoso y profesional.

10. Herramientas y Recursos

Implementen el sistema de gestion de voluntarios y utilicen los materiales de
capacitacion efectivos para facilitar la administraciény el desarrollo de los voluntarios.

Recomendaciones Finales:

Fomenten la Comunidad: Cultiven un sentido de pertenencia y comunidad entre los
voluntarios. Las actividades de team building y los espacios de encuentro pueden
fortalecer las conexiones personales y el compromiso con la causa.

Flexibilidad: Reconozcan que los voluntarios tienen diferentes habilidades,
disponibilidad y motivaciones. Adaptar las oportunidades de voluntariado para
satisfacer estas variables puede aumentar la satisfaccién y el impacto de su
contribucion.
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Escucha Activa: Manténganse abiertos y receptivos al feedback de los voluntarios.
Sus percepciones y sugerencias pueden ofrecer insights valiosos para mejorar la
campana.

Capacitacion Personalizada: Consideren las necesidades individuales de
capacitacién y desarrollo de los voluntarios. La formacion especifica puede aumentar
su eficaciay satisfaccion.

Documentacion Clara: Aseguren que todas las politicas, procedimientos y
expectativas estén claramente documentadas y sean facilmente accesibles para los
voluntarios, promoviendo la transparenciay la coherencia.

Seguridad y Bienestar: Prioricen la seguridad y el bienestar de los voluntarios en todas
las actividades. Las medidas preventivas y los protocolos de emergencia deben estar
bien establecidos y comunicados.

Reconocimiento Publico: Cuando sea posible, reconozcan publicamente la labor de
los voluntarios. El reconocimiento en eventos, en redes sociales o en materiales de la
campana puede aumentar su motivacion y visibilidad.

Al implementar estas practicas, no solo enriqueceremos la experiencia de los
voluntarios, sino que también potenciaremos su impacto en nuestra campanfa. Juntos,
como una comunidad unida por un objetivo comun, estamos construyendo un
movimiento poderoso por la paz y la justicia. Gracias por su compromiso
inquebrantable y por ser parte esencial de este esfuerzo transformador.

La gestion efectiva de voluntarios es fundamental para el éxito de "Un Millon de Firmas
por la Paz y la Justicia". Su dedicacion, pasiony esfuerzo son esenciales para alcanzar
nuestras metas y promover un cambio significativo. Al seguir este manualy adoptar un
enfoque centrado en el voluntario, podemos asegurar una experiencia enriquecedora
y productiva para todos los involucrados.
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