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Laicos en la Vida Publica, en alianza con organizaciones e instituciones de la sociedad civil.

Manual Captacion de Voluntarios

Bienvenido al equipo encargado de la captacidn de voluntarios para la campafa "Un
Millbn de Firmas por la Paz y la Justicia" Este manual tiene como objetivo
proporcionarte las directrices y herramientas necesarias para atraer, reclutary retener
a voluntarios motivados y comprometidos con nuestra causa.

1. Comprension de la Campana

Antes de comenzar el proceso de captacion, es esencial que todos los miembros del
equipo entiendan profundamente la misién, objetivos y necesidades de la campana.
Esto asegura que puedan comunicar efectivamente el valor y el impacto de la
participacion voluntaria.

2. Planificacién de la Captacion

Definan metas claras para la captacién de voluntarios, incluyendo el nimero necesario
y los roles especificos a cubrir. Esto facilitara la organizacion de esfuerzos y recursos.

3. Estrategias de Reclutamiento

Utilicen una variedad de canales, como redes sociales, eventos comunitarios, y
colaboraciones con organizaciones aliadas, para alcanzar a potenciales voluntarios.
Los mensajes clave deben resaltar el impacto de la campafia y los beneficios de ser
voluntario.

4. Proceso de Seleccion

Establezcan un proceso de seleccién que incluya la solicitud, entrevista y evaluacion
de candidatos. Busquen voluntarios que no solo estén alineados con la mision de la
campanfa sino que también posean las habilidades y la motivacion necesarias para
contribuir efectivamente.

5. Orientacion y Capacitacion

Proporcionen a los nuevos voluntarios una orientacién completa sobre la campanay
capacitacion especifica segun el rol que desempenaran. Esto asegura que estén bien
preparados y comprometidos con su trabajo.

6. Gestion y Retencion
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Una vez reclutados, asighen tareas claras y proporcionen el apoyo necesario para que
los voluntarios se sientan valorados y parte integral de la campafia. Implementen
estrategias de retencidn para mantener su compromiso y satisfaccion.

7. Reconocimiento

Desarrollen un programa de reconocimiento que celebre las contribuciones y logros
de los voluntarios. Esto puede incluir certificados, reconocimientos publicos y eventos
de agradecimiento.

8. Evaluaciéon y Retroalimentacion

Regularmente, soliciten feedback de los voluntarios sobre su experiencia y utilicen
esta informacidén para mejorar continuamente el proceso de captaciony gestion.

9. Herramientas y Recursos

Utilicen la herramienta de gestion de voluntarios y desarrollen materiales
promocionales que faciliten el proceso de reclutamiento y capacitacion.

10. Politicas y Procedimientos

Asegurense de que todos los voluntarios estén informados sobre las politicas vy
procedimientos de la campana, incluyendo el cdédigo de conducta y las politicas de
seguridad y proteccién de datos.

Recomendaciones:

Personalicen la Experiencia: Asegurense de que el proceso de captacion, orientacion
y participacion sea personalizado tanto como sea posible. Esto ayuda a que los
voluntarios se sientan Unicos y valorados desde el principio.

Fomenten una Comunidad de Voluntarios: Crear espacios, ya sea virtuales o fisicos,
donde los voluntarios puedan compartir experiencias, aprender unos de otros y
sentirse parte de una comunidad.

Mantengan la Comunicacion Constante: No solo durante el proceso de
reclutamiento y seleccion, sino a lo largo de toda la participacion del voluntario en la
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campana. La comunicacién constante es clave para mantener a los voluntarios
informados, comprometidos y motivados.

Implementen un Sistema de Mentoria: Emparejar a nuevos voluntarios con aquellos
mas experimentados puede facilitar una mejor integracién al equipo, proporcionar una
fuente de apoyo adicional y fomentar el desarrollo de habilidades.

Evalueny Ajusten Regularmente: El mundoy las personas cambian constantemente,
por lo que es crucial evaluar y ajustar regularmente sus estrategias de captacion de
voluntarios para asegurarse de que sigan siendo efectivas y relevantes.

La captacion efectiva de voluntarios es esencial para el éxito de "Un Millon de Firmas
por la Pazy la Justicia". Cada voluntario que se une a nuestra causa no solo amplifica
nuestro mensaje, sino que también contribuye con su tiempo, energia y habilidades
Unicas hacia la realizacion de nuestra misién. Recuerden que el proceso de captacion
es solo el principio de un viaje que, cuando se gestiona bien, puede llevar a relaciones
duraderas y significativas que benefician tanto a la campafa como a los individuos
involucrados.

Al seguir este manual y mantener un compromiso constante con la mejora continua,
fortaleceremos nuestro equipo de voluntarios y, con ello, nuestra capacidad para
lograr un impacto positivo y duradero. Gracias por su dedicacién y esfuerzo en esta
importante funcidon dentro de nuestra campafa. Juntos, estamos construyendo un
movimiento poderoso por la pazy la justicia.
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